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Ozet: Rekabetin en yogun olarak yasandigi ilag sektoriinde iiretici firmalar, dagitim kanallari ve eczaneler, aninda
karsilanmasi gereken talep baskisi, yogun kampanyalar gibi nedenlerle saglikli planlama yapmakta giicliik cekmekte, “stok
fazlas1” {irtinlerde yasanan finansal ve operasyonel maliyetler ile “yok satilan” iiriinlerde yasanan satis kayiplari, sektoriin
genel verimini ve karliligini olumsuz etkilemektedir. Farmalojistik, sektor icindeki potansiyel iyilestirme tespitlerinden
yola cikilarak, Tiim Eczaci Kooperatifleri Birligi (TEKB) catis1 altinda bulunan 6 kooperatifin, tedarik zinciri planlama,
satinalma ve lojistik fonksiyonlarini ortak bir cati altinda toplanmasi ana fikri iizerine insa edilen bir 4PL (Fourth Party
Logistics- 4. Parti Lojistik) firmasidir ve eczaci kooperatiflerinin ihtiyaclarini planlayarak, isbirligi anlayisi cercevesinde
planlarin1 dagitim kanallar1 ve iiretici firmalarla paylasip, satinalma eylemini yaparak kendisine bagli kooperatiflere
tirtiniin, belirlenen optimum c¢alisma parametrelerine uygun olarak ulastirilmasint saglamaktadir.

Anahtar sozciikler: 4PL, CPFR, capraz sevkiyat, dis kaynak kullanimi (outsourcing), ilag, lojistik, tedarik zinciri yonetimi

1. FARMALOJISTIK HAKKINDA

Farmalojistik Ecza Depoculugu ve On Depoculuk Lojistik
Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, TEKB catis1
altinda, Edak Ecza Koop., Bursa Ecza Koop., istanbul Ecza
Koop., Icel Ecza Koop., Ankara Ecza Koop. ve Eskisehir
Ecza Koop. istirakleriyle kurulmus ortak bir satinalma ve
lojistik sirketidir.

Farmalojistik, TEKB ¢atis1 altindaki ecza kooperatiflerinin
tedarik zinciri planlarint  olusturan, {retici ve ecza
kooperatifleri ile igbirligi anlayis1 cercevesinde planlari
paylasip, revize edilmis planlar iizerinden satinalma
eylemini gerceklestiren ve lojistik operasyonlarint merkezi
olarak yoOneterek kooperatiflere iirtiniin ulastirilmasini
saglayan bir 4PL firmasidir. Farmalojistik, ecza
kooperatifleri tedarik zinciri kanalindaki elemanlar ile
tedarik zinciri is siiregleri arasindaki koordinasyonunu
saglayacak, toplam maliyeti diisiirecek ve hizmet seviyesini
arttiracak isbirligi stratejilerini olusturur ve yonetir.

Farmalojistik’in hedefleri

e Sistem icindeki celiskileri analiz ederek tedarik zincirini
yeniden tasartmlamak

e Etkin kaynak planlama ile ilag¢ tedarik zincirindeki
dinamikleri verimli olarak ve deger yaratarak
yonetebilmek

e Tlaclarin satig hedeflerine uygun olarak dagitim kanallart
icinde bulunmasina

e lyi Dagitim Uygulamalarinin (GDP: Good Distribution
Practice of Medicinal Products for Human Use) tam
olarak yerine getirilmesine

o flac lojistik maliyetlerinden miikerrer maliyetlerin
arindirilmasina

e Tedarik zinciri igindeki elemanlar arasindaki bilgi
iletisimini elektronik platforma tasiyarak, operasyon ve
performansinin gercek zamanl olarak takip edilmesine

katkida bulunmaktir.

Kooperatifler tarafindan ve onlara hizmet amaciyla kurulan
Farmalojistik, lojistik faaliyetlerinin profesyonel anlayisla
yuriitilmesi  ve  sirketin  hedeflenen  operasyonlari
gerceklestirebilmesi i¢in, Ekol Lojistik firmasiyla stratejik
igbirligi yapmaktadir. Yaygin depolar1 ve hizmet noktalari
ile yeni ekonominin gereksinim duydugu her tiirlii tedarik
zinciri hizmetini biitiinlesik bir yapida, uluslararasi
kapsamda sunmakta olan Ekol Lojistik’in tedarik zinciri
vizyonu ve c¢okboyutlu deneyimi, is ortagr olarak
secilmesinde onemli rol oynamistir. Ekol Lojistik’in ana
sorumlulugu, gerektiginde {iriinlerin ilag {ireticisinden
alinmasi, depoya kabul edilmesi, belirlenen standartlarda
depolanmast ve siparisler dogrultusunda kooperatif
depolarina iletilmesidir.



2. MEVCUT SATINALMA & LOJISTIK MODELI

Eczac1 kooperatiflerinin, yurt capmda 21 deposu
bulunmaktadir. EDAK (Edak Ecza Kooperatifi), BEK
(Bursa Ecza Kooperatifi) ve ISKOOP (istanbul Ecza
Kooperatifi) ana yapilarina bagli olan 21 deponun iilke
capindaki yayilimi Sekil 1’de verilmigtir.
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Sekil 1. Eski Dagitim Yapisi

flag iiretici firmalarin merkezlerinin Istanbul’da olmas:
nedeniyle, Istanbul disindaki subeler iiriinleri gecikerek
temin etmekte; fatura icerik bilgilerinin dagitim kanallarina
aktarilmasinda  yasanan  giicliklerden dolayr  satig
kaybedilebilmektedir. fla¢ satinalimlar1 yapildiktan sonra,
iiriinler EDAK, BEK ve [SKOOP kooperatif merkezlerine
bagimsiz olarak her bir ilag¢ iireticisinin dagitim kanali ile
subelere dagiimmdan Once toplandigi merkezlerdir.
Ilaglarin kooperatif merkezlerine satimalim ve subelere
dagitim lojistik sebekesi Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. Satinalim ve Dagitim Sebeke Yapisi

Ilaglarin  satmalim planlamasinda, agirlikli  ortalama
metodunu baz alinmaktadir. Giinliikk satiglarin ortalama
degeri kullanilarak, belirlenen asgari ve azami atok bantlari
arasinda kalinacak sekilde, ilaglar i¢in satinalim emirleri
cikarilmaktadir. Sistem destekli olarak uyar1 mekanizmalari
kullanilmadigindan ‘yok satan’ iiriinler manuel olarak takip
edilmekte ve bu iriinlerin yol actig1 satis kayiplan takip
edilmemektedir.

3. 4PL - YENI IS MODELI

Tedarik zincirinin operasyonel katmanindaki nakliye ve
depolama islevlerini yerine getiren gecmisin 3PL (Uciincii
parti lojistik) firmalar1 yerlerini, miisteri ile hizmet
saglayicilar arasindaki is siireclerini entegre eden, tedarik
zincirinin  stratejik, taktiksel, yapisal ve operasyonel
katmanlarin1 yoneten uzun vadeli ortakliklara, yani 4PL
organizasyonlarina birakmaktadir. Literatiirdeki anlamiyla
4PL, kendi organizasyonunun kaynak, kapasite ve teknoloji
portfoyiinii diger servis saglayicilarinin hizmetleri ile
entegre ederek, genis kapsamli tedarik zinciri ¢oztimleri
olusturan ve yoneten bir entegratordiir [1].

3PL gibi geleneksel yaklagimlar, sadece operasyonel ve
sabit  maliyetleri  azaltmaya  odaklanirken,  4PL
organizasyonlari tedarik zinciri entegrasyonuna
odaklanarak, hissedarlar icin onemli dort unsurda deger
yaratir: ciro artisi, maliyet tasarrufu, isletme yatirim
tasarrufu, sabit varlik tasarrufu.

Farmalojistik, TEKB ¢atis1 altindaki ecza kooperatiflerinin
tedarik zinciri planlarin1 olusturan, iretici ve ecza
kooperatifleri arasindaki tedarik zinciri entegrasyonunu
saglayip, isbirlikci ortam icinde belirlenen planlar
iizerinden satinalma eylemini gerceklestirip, ilag lojistik
operasyonlarint merkezi olarak yoneterek kooperatiflere
diriiniin  ulastirllmasin1  saglayan bir 4PL firmasidir.
Operasyonlarin gerceklesmesi icin gerekli olan lojistik
altyap1 ve operasyon yoOnetimini ise stratejik is ortaklig
modeli ile Ekol Lojistik firmasindan outsourcing (dis
kaynak) modeli kullanarak almaktadir.

Farmalojistik, gerceklestirdigi talep ve envanter planlama
faaliyetleriyle, tedarik zinciri icindeki stok yoOnetiminin
daha verimli yapilmasin1 saglamaktadir. Planlama
caligmalari ile satig ve kampanya verilerinin uygun bilimsel
modeller ve basaris1 kanitlanmig programlar aracilifiyla

yapilmas1 sayesinde, uzun, orta ve kisa vadelerde
olusabilecek  sorunlar  Ongoriilebilmekte ve  sektor
oyuncularinin proaktif davranmalarina yardimet
olunmaktadir.

Farmalojistik, eczaci kooperatiflerinin lojistik ve satinalma
faaliyetlerini tstlenerek bu islemlerin planli bir bigimde
yiiriitilmesini saglamaktadir. Kooperatifler, satinalma ve
lojistik  hizmetlerini Farmalojistik’e  devrederek, asli
gorevlerine ve satis odakli faaliyetlerine daha fazla kaynak
aktararak misyonlarini daha verimli olarak
gerceklestirebilecektir.

Farmalojistik tiim {ireticilerden gelen {iriinleri Istanbul
Samandira’da bulunan merkez deposunda toplamakta, koop
ve subelere direkt sevkiyat yapmaktadir. Fatura bilgilerini
elektronik olarak aninda ve iiriinleri en kisa siirede ecza
depolarina  ulastirarak, iiriinlerin  stoklara  girisini
hizlandirmaktadir. Ayrica, merkez depoda tutulan ilag
stoklar1 sayesinde, bolgelerden gelen ilag taleplerine daha
hizli yanit verilmesi ve iiriinlerin dogru zamanda dogru yere



gonderilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu yap1 sayesinde
stok verimliligini artirilmakta, dolayisiyla son kullaniciya
acilan eczanelerin ilaglari daha hizli ve verimli bir yapiya
kavugmasina yardimct olmaktadir.

4. TEDARIK ZINCIRI PLANLAMA

Farmalojistik, dagitim (satis) noktalarinda, dogru {iriiniin,

dogru zamanda, dogru miktarda olmasin1 hedeflemektedir.

So6z konusu hedeflere verimli olarak ulasabilmek icin ileri

tedarik zinciri planlama yontemlerini kullanmaktadir:

e CPFR (Collaborative Planning, Forecasting
Replenishment)

e Talep planlama

¢ Envanter planlama

e Tedarik planlama

Bu calismalar sonucunda, c¢ift tarafli kazanim elde
edilecektir. Kooperatifler, daha diizenli mal akisi ve
optimum stok ile ¢alisirken, ilag iireticileri de kendilerine
aktarllan ve yiiksek basariyla gerceklesen tedarik planlari
sayesinde iiretim planlarinda verimliligi artirma imkanina
kavusacaktir.

4.1 CPFR

CPFR (Collaborative Planning, Forecasting Replenishment)
— isbirlikgi Planlama, Tahmin ve Besleme siireci, miisteri
ve tedarikgilerin, teknolojiyi ve standart is siireclerini
kullanarak besleme ve iiretimi yonlendirecek olan
tahminleri ortaklasa gelistirmeleri olarak tanimlanir. [2]

Farmalojistik, eczac1  kooperatiflerinin  ihtiyaglarini
planlayarak, isbirligi anlayis1 ¢ercevesinde planlarini
dagitim kanallar1 ve iiretici firmalarla paylasip, satinalma
eylemini yaparak kendisine bagli kooperatiflere {iriiniin,
belirlenen optimum ¢alisma parametrelerine uygun olarak
beslenmesini saglamaktadir. Asagidaki sekilde
Farmalojistik’in yonettigi tipik bir CPFR siirecinin ¢evrimi
goziikmektedir.
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Sekil 3. CPFR siire¢ ¢cevrimi

4.2 Talep Tahmini

CPFR cevrimin ilk asamasi olarak, kooperatif ve

subelerden eczanelere yapilan satig verilerinin toplanarak
ileriye doniik satig tahminleri olusturulur, Sekil 4.

Sekil 4. Talep tahmini

Bu tahminlerin gerek satis noktalarindaki iiretici firmalarin
dinamikleri, gerekse {iretici firmalarin ileriye doniik
kampanya bilgileri ile beslenerek gercekci bir satis
tahminine doniistiiriilmesinden sonra, tahminler elektronik
ortamda ireticilere ve satis noktalarina, olusturulan
tahminlere verecekleri revizyonlar icin belli bir siire a¢ilir, ,
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Sekil 5. Talep revizyon ekrani

Bu satig tahminlerinin gecmis donemdeki satis dinamikleri
de incelenerek bir satinalma plani haline getirilmesi
amaclanmaktadir. Ureticiler ile depo satis noktalart
arasindaki planlama siirecini olusturan Farmalojistik,
yapilan planlari, Web ortaminda satis noktalar1 ve iireticiler
ile paylasarak, gelecek diizeltmeleri ana merkezde entegre
etmekte; boylece iireticiler, kanallardan gelen bilgiler
dogrultusunda, iiretim planlarini daha dogru bir sekilde
gerceklestirebilmektedir.

4.3 Envanter Planlama

Farmalojistik, tiiketimdeki ve tedarik siirelerindeki
dalgalanmalar1 g6z Oniinde bulundurarak, miisterinin
talebini yiiksek performansla karsilayacak envanter
planlarint belirler. Amag, pazardaki dinamiklerden dolay1
koop’larin stoksuz kalmamalarimt saglamaktir. Envanter
planlari, stok noktasi ve iiriin bazinda hesaplanan hedef stok



seviyelerini icerir ve bu hedef rakamlari, gecmis satis
dinamikleri incelenip, 06zel algoritmalar kullanilarak
hesaplanir, Sekil 6.

Sekil 6. Envanter planlar

4.4 Tedarik Planlama

Tedarik plani, koop’larin belirlenen envanter seviyeleriyle
calisabilmeleri icin, iireticilerden ne miktarda iirtinin ne
zaman siparig edilmesi gerektigini gosteren bir plandir.
Ureticilere siparislerin biiyiikliigii ve zamani hakkinda,
kendi iclerinde kullanabilecekleri tahmin verir. Uretici
tarafinda olabilecek muhtemel problemlerin, kooperatiflerin
stoksuz kalmalarmma yol ag¢mamasi igin, problemlerin
onceden tespit edilecegi ve ¢oziilecegi bir platformdur.
Ureticilerden gelen geri doniisiimlere bagh olarak, tedarik
planlar revize edilir.

4.5 Emniyet Stogu

Ilac sektorii dinamik bir yapiya sahip oldugundan, iiriinlerin
satiglar1 yapilan tahminlere uygun gerceklesmemektedir.
Bazi iirtinlerde tahmin edilen rakamlarin iizerinde satig
yapilip stoksuzluk problemi yasanirken, bazi iiriinlerde ise
tahminlerin altinda satis yapildiindan atil  stoklar
olusabilmektedir. Farmalojistik, ana merkezde eczaci
kooperatifleri adina, istatistiksel yontemlerle tespit edilen
emniyet stoku tutacaktir. Bu sayede, ‘“baz1 satis
noktalarinda stoksuzluk yasarken, diger satis noktalarinda
atil stok durmast” sorunu ortadan kalkacak ve optimum
besleme politikalarinin  uygulanmasiyla tiim  satig
noktalarinin satis hedeflerine ulagabilmesi saglanacaktir.

Farmalojistik, aradaki ana merkezde tuttugu emniyet
stokuyla, ihtiyaci olan satig noktasin1 aninda beslemeyi ve
yok satma oranlarimi diistirerek ila¢ {iireticisine de fayda
yaratmay1 amag¢lamaktadir.

5. SATINALMA

Farmalojistik, eczaci kooperatiflerinin ihtiyaglarin1 plana
doniistiiriip bu planlar iretici firmalarla isbirligi anlayisi
cercevesinde paylasip, satinalma kosullarini olusturduktan
sonra fiziksel olarak satinalma eylemini
gerceklestirmektedir. Satinalma, subelerdeki hedef stoklari
saglayacak ve ana merkezde belirli bir emniyet stogu
tutacak sekilde gerceklestirilir. Satinalimlar, tedarik
planlarindan baska, giinlik acil ila¢ ihtiyaclarini da

kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Satinalma siireglerinin
tasariminda, diger siireclerde oldugu gibi SCOR modeli
kullanilmistir, Sekil 7.
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Sekil 7. Satinalma Siire¢ Semasi
6. LOJISTIK

Farmalojistik, siparislerin tek noktadan verilmesiyle, siparis
yonetimi konusunda bir degisiklik getirmektedir; siparis
edilen fiiriinler tek noktaya teslim edilecektir. Ilaclarin
Farmalojistik tarafindan merkezi satinalim ve subelere
dagitim lojistik sebekesi Sekil 8’de gosterilmistir.
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Sekil 8. Farmalojistik Satinalim ve Dagitim Sebeke Yapisi

Farmalojistik,

e stoga tedarik edilen iiriinlerin kabiilii ve depolanmasi

e sevk siparislerinin depodan toplanmast,

e sevk siparisine tedarik edilen iiriinlerin capraz sevkiyati
e tiim sevk siparislerinin satig noktalarina dagitimi

gibi temel lojistik fonksiyonlar1 yerine getirmektedir.

6.1 Uriinlerin kabiilii ve depolama

Farmalojistik tarafindan iireticilere haftalik bazda siparis
verilen ilaglar rampada kabiil edilerek depoya girisleri
yapilir. Mal kabiil bilgisi sisteme girilen {irtinler igin,
subelere sevk siparisleri olusturulabilir. Ureticilerden gelen
ASN (Advanced Shipping Notice) elektronik irsaliye
bilgisi, depoda mal kabiilinii hizlandiran  iyi
uygulamalardan biridir.



6.2 Sevk siparislerinin depodan toplanmast

Kooperatif ve sube satis noktalarina, satis hacimlerine bagh
olarak, haftada bir ya da daha fazla sevk emirleri ¢ikartilir.
Envanter planinda belirlenen hedef stoklara besleme
mantig1 ile yaratilan sevk siparisleri, depoda toplanir ve
sevk lokasyonuna tasinir.

6.3 Capraz Sevkiyat

Farmalojistik, ana merkezdeki stoklarin olugturulmasina
yonelik verecegi siparislerin yaninda, u¢ noktalardaki
kooperatif ve subeler igin de ayr1 sevk siparisleri
verebilmektedir. Kooperatif ve subeler adina verilen bu
crossdock siparisleri, ilag ireticilerinin trtinlerinin hizla
pazara ulastirilmasi, yok sattirllmamasi ve 21 depoda ayni
anda  satisa  hazir  hale  getirilmesi  amaciyla
uygulanmaktadir. Tlac iireticilerinin satigim1 olumlu yonde
etkileyecek bu uygulamanin yapilabilmesi igin, sevk
siparislerinin ila¢ tireticisinin deposunda sube bazinda ayri
ayr1 toplanip tek bir aragla ana depoya gonderilmesi
gerekmektedir.

6.3 Dagitim

Tim sevk siparislerinin satis noktalarina dagitimi icin
degisik dagitim modelleri ayn1 anda uygulanabilmektedir.
EKOL Lojistik’in yurt i¢i dagitim aginin yaninda, daha
genis dagitim agina sahip kargo firmalari ya da
Farmalojistik icin adanmig arag filosu da
kullanilabilmektedir. Degisik nakliye modellerini ayni1 anda
kullanilabilme yetenegi, dagitim lojistiginde servis-maliyet
optimizasyonunun yapilmasina imkan vermektedir.

7. TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Farmalojistik, Ecza Kooperatifleri adina yonettigi tedarik
zincirindeki problemleri aninda farkedebilecegi bir izleme
yapisina sahiptir. Aylik, haftalik, giinlik bazda cikarilan
raporlar ile sistemin stratejik, taktiksel ve operasyonel
basaris1 takip edilebilmekte ve uygun donemler iginde
aksiyonlar alinabilmektedir.

Uc noktalarda ‘yok satan’ iiriinler, ‘kritik stok’ seviyesinin
altina diisen iriinler, ‘fazla stoklu’ trtinler gibi degisik
planlama  veya  operasyonel  problemler  aninda
farkedilebilmektedir, Sekil 9.

Stratejik hedefler ile uyumun degerlendirildigi aylik
raporlar ile, Farmalojistik hizmet verdigi tiim satig
noktalarinin tiretici bazindaki performanslarini

raporlayabilmekte ve miisterisinin kaynaklarini etkin olarak
kullanmasini saglayabilmektedir, Sekil 10.
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Sekil 10. Tedarik Zinciri Performans Raporlar1
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