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Biitiin Is Gelen Giinde ...

Sayin okuyucular,

Uzun ve zor gegen 2001 yilina, degerlendirme yapmak icin bile geri dénmek istemesek
de, kendimizi gelecege daha saglikli olarak hazirlayabilmek icin bazi temel tespitleri
yapabilmeliyiz. Anlik yasamay1 ve 6ntimiize ¢ikan engelleri o andaki akillica taktikler ile
asabilme yetenegini 6n plana cikaran ‘kriz yonetimi’ kavraminin popiiler olmasi, ashinda
icinde bulundugumuz kisir déngiiniin en biytik kanitidir. Parcast oldugumuz buyiik
sistemin dinamigini analiz etmeden, stratejiler belitlemeden, acil durum planlarina
sahip olmadan kisa vadeli riskler ile hayatlarimizi yénlendirmenin bedelini 6dedik
gecen sene. 2002 senesinin eskisini aratacagini, kisa vadeli disinmenin prim
yapacagini, plansiz yasamanin bir yasam tarzi olmasi gerektigini sOyleyenler tekrar ayni
hataya dismektedirler. Ge¢misten alinan dersler, ¢lirtik yapilarin yokolmasi ve butiin
isin yarinlarda oldugu gercegi ile ckonomimiz eskisinden daha giicli olarak
toparlanacaktir.

Tipks, firtinalara savas acmayip, rizgarini yelkenlerine dolduranlarin, kisacasi gelecegini
planlayip esnek hedeflere sahip olanlarin bildigi gercek gibi: Biitiin Is Gelen Giinde.

Uretim ve dagitim yapan kurumlarin lojistik siireclerini iyilestiren, uygulanabilir
projeler treten, musteri odakli ¢6ziimler sunan SELCO’nun bilteni POSTA’nin bu
sayisinda, Lojistik ve Misteri Hizmeti iliskisine deginip, tedarik zinciri yonetiminde
basarinin sirlarint sizler ile paylagacagiz. Otomotivde sektoriindeki uzmanhgimizin pif
noktalarindan biri olan similasyonun uygulama alanlarindan bahsedip, son dénemde
otomotiv yan sanayisi i¢in gerceklestirdigimiz MARTUR, SIEMENS ve LEONI
projelerini  tanitacagiz. Dinya capinda tedarik zinciri yo6netimini  saglayacak
UNILEVER’in Harmony projesi, diinyanin en biyik lojistik fuart CeMAT 2002 ve
fuar icin tasarladigimiz Fuar Gezi Rehberi programi ile ‘Lojistik Yoénetimi® egitim
programlarindan biri, POSTA’nin bu sayisinda bulabileceginiz diger konular olacaktur.

Lojistik & Miisteri Hizmeti

Pazarda ayricalik yarattigr ve rekabet glici sagladigr icin 6nemi gittikge artan miigteri
hizmeti kavrami degisik boyutlara sahiptir, ciinkli musterilerin farkls istekleri verilecek
hizmetleri de cesitlendirmektedir. Miisteri memnuniyetini, sadakatini ve degerini
arttirmak isteyen kurumlar salt i¢ hedeflere yonelik olmayan, son musteriye odakl
organizasyon sistemleri tasarlamalidir.

‘Mikemmel siparis’ basarisi, miusteri servis petrformansinin 6lcimi ve servis
standartlarinin = yaratimina  temel olusturmalidir. Pazara odakli  stratejilerin
gelistirilmesinde ve servis hedeflerinin migterinin 6zel ihtiyaclarina uygun olarak
yeniden tanimlanmasinda, lojistik yénetimi anahtar bir rol oynamaktadir.

Lojistik y6netiminin roli, miusteri hizmet hedeflerini yakalayacak sistemlerin ve
destekleyici koordinasyon siireglerinin yaratimi olarak goérilmelidir. Entegre lojistik
yonetimlerinin basarisini ise tist yonetimin, misteri hizmeti ile onu saglayacak sistemin
iliskisine ve bu sistemlerin maliyetlerine olan hakimiyeti belirleyecektir.
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dagitim foksiyonlar1 olan kurumlarin, strateji ve operasyonlarini dayandirdiklari bu

kavrami basariya ulagtirmadaki sirlarini da barindirmaktadir:

e tedarik zincirini tek parca olarak gormek, modellemek ve performansini 6l¢mek

e kalite ve servis seviyelerini, iiretim, nakliye, isletme, envanter maliyetlerini
mevcut ¢eliskilerin bilincinde olarak optimize etmek

e operasyonlari kurumsal bilgilere dayanarak yonetmek

e oyuncular arasindaki bilgi iletisimini elektronik platforma tasimak

o tedarik zinciri oyuncular1 arasinda stratejik igbirlikleri olusturmak

e nihai miisteriye odaklanip, taleplerini tiim tedarik zinciri boyunda paylasarak, mal
ve hizmet akiglarimi senkronize etmek

Oromotiv Sektériinde Simiilasyon Uygulamalari

Yilda ortalama 53 milyon aracin Uretildigi otomotiv sektorii gerek satis hacmi, gerek ise
yarattigl isttihdam bakimindan diinyanin ‘lider sektori’’ pozisyonuna sahiptir ve bu
sektoriin oyunculari, kiiresel rekabetin koydugu kurallara uygun olarak, diinya klasinda
tretim yapabilmek icin stirekli kendilerini yenilemekteditler. Sektérde bulunan istisnasiz
tim treticilerin bulustugu ortak nokta ise gerek yeni yatirimlarin, gerek ise verimlilik
calismalarinin projelendirilmesinde simiilasyon teknolojisini kullanmalaridir.

Simiilasyon, degisimin veya yeni tasarimlarin yarattigt etki ve maliyetleri, uygulamaya
gecmeden Once gormenize imkan tantyan, ekonomik bir karar-verme aract olup, isiniz ile
ilgili en dogru kararlar1 almanizi saglar. Dinyanin ve Tirkiye’nin en biiyiik otomotiv
firmalarina  simiilasyon hizmeti vermis, 150’nin Uzerinde simiilasyon projesi
gerceklestirmis bir gruba sahip olan SELCO, sahip oldugu uzmanlk ile otomotiv
sektortimiiziin kiiresel alandaki rekabetine cesitli uygulamalar ile katkida bulunmaktadir :

¢ Yatirimlarin projelendirilmesi ve fizibilite calismalarinin gerceklestirilmesi

¢ JIT, esnck ve yalin iiretim sistemlerinin projelendirilmesi, verimlilik degerlendirilmesi
® Montaj hatlari, kaynak hatlari, boyahane senkronizasyonu

e Gercek zamanl fabrika optimizasyonu

® Malzeme tasima sistemleri, montaj hatlari tasarimi ve se¢imi

e Isgiici, tiretim planlamast, ara stoklarin azaltilmast

Lojistik Yonetimi Egitimleri

Kurumlarin sahip olduklari kaynaklarin tedarik zinciri icindeki akisini, misterilerin
taleplerine cevap verecek sekilde yonetmeleri olarak tamimlanan Lojistik Yoénetimi,
sirket organizasyonlarinda kokli degisimlere yol agmaya devam etmektedir.

1U Tktisat Fakiiltesi ve Universite-Sanayi Isbirligi Birimi’nin katkilartyla gergeklestirilip,
Bogazici Egitim Danismanlik tarafindan organize edilen ve ilki Subat ay1 icinde yapilan
Lojistik Yonetimi Sertifika Programi, 2002 senesi i¢inde diizenli olarak yinelenecektir.
Lojistik  Yonetimi ile ilgili olarak kariyerini gelistirmek, lojistik kavramlarinin
kullanilmasina temel hazirlamak ve endustrideki uygulamalar ile bilgi sahibi olmak
isteyenler 1.U. Baltalimani Sosyal Tesislerinde diizenlenen bu 4 giinlik programa
katilabilirler. Tstanbul disindan gelen katilimecilar igin konaklama imkanlarinin da verildigi
Lojistik Yonetimi Sertifika Programu ile ilgili bilgi almak isteyenler, Bogazici Egitim
Dantgsmanlik’a 0 216 4860642 no’lu telefondan veya info@bogaziciegitim.com.tr e-posta
adresinden ulagabilitler.

B



POSTA

Diinya Standartinda Tedarik Zinciri Yonetimi

Unilever Ttrkiye, "Diinya Standartinda Tedarik Zinciri"ne dogru biytk bir adim att1.
Tedarik Zinciri, Pazarlama ve Satis birimlerinin beraber hazirladigr plana uygun olarak
1 Agustos 2001 tarihinde "Harmony" adiyla yiralige giren proje, 21 aylik bir sire
icinde tiim BEv & Kisisel Bakim, Gida kategorilerindeki arz ve talep planlama sistemlerini,
miisteri ihtiyaclarinin daha iyi algilanacagi ve karsilanacagy bir alt yapiya kavusturacak.

Arz ve talep yOnetimi is akist yeniden tanimlanarak, SAP Advanced Planner and
Optimizer (APO) triini ile 1 Nisan 2002 itibariyle hayata gecirilecek olan bu proje, aynt
zamanda Unilever Turkiye’nin bagl oldugu bélgedeki pilot proje olma 6zelligine de
sahip. Unilever Turkiye, ‘Harmony’ projesi ile sahip oldugu bilgi birikimini baglt oldugu
bélgenin diger iilkelerine aktararak ayni zamanda bir Tedarik Zinciri Bilgi Merkezi haline
gelecek. Harmony Proje Muduri Dilsat Uyguroglu, SELCO’nun projeye katkisini
“Kurumumuz i¢in stratejik 6neme sahip, bolgemizde ve tlkemizde bir ilk olacak bu
projenin tedarik zinciri modellenmesi agamasinda birlikte ¢alistigimiz SELCO ile uzun
soluklu bir birliktelik yasayacagimizt gbrmekteyiz” seklinde belirtti.

Yeni Montaj Hatt1 Sanal Ortamda Kuruldu

Bunyesinde FOMPAK, BESTAL, FICOSA, BERK gibi firmalari barindiran MARTUR
grubu, Tirk otomotiv sektériine hizmet veren énemli bir yan sanayidir. Misterilerinden
biri olan TOFAS’in, Bursa tesislerinde tretilen araglarinin koltuk takimlarini JIT felsefesi
ile tireten MARTUR, verimliligi arttirmak ve miisterisinin gelecekteki kapasite planlarina
daha saglkl olarak cevap verebilmek amaciyla SELCO ile bir ¢alisma gerceklestirdi.

Tedarikcilerinden miisterisine kadar uzanan zincir boyundaki streclerin mercek altina
yatirldigt bu ¢alismanin amaci iretim hattt icindeki operasyonlarin verimliliklerinin
arttirlmast ve kapasite artisint imkan tantyacak yatirimlarin projelendirilmesiydi. Uretim,
planlama, metod bélimlerinin, ana tedarikeilerin ve TOFAS ekiplerinin katkilart ile tim
cevrimi icine alacak sekilde yonetilen calisma ti¢ aylik bir takvim icinde tamamlandi.

Montaj hattt ve malzeme ikmal sisteminin karmasik yapisint analiz etmekte faydalanilan
simiilasyon teknigi, MARTUR yonetimine degisik senaryolarin firmanin galisma diizenini
nasil etkileyecegini ve verimlilik ¢alismalarinin genel sistemde nasil bir etki yaratacagini
gOsterdigi gibi, yatirim fizibilite ¢alismalarinin gerceklestirilmesine de katkida bulundu.

MARTUR Fabrika Mudiri Mithat Yenice, yapilan calismalarin amacina ulastugini ve
“SELCO ile olan birlikteligimizin s6z konusu projelerin hayata gecirilmesi ve diger grup
firmalarinda yapilacak ¢alismalar ile devam edecegini” belirtti.

PROJE
harmony

Unilever

SAPd

PROJE
MARTUR

AITCARDTIWE SEATIMG AMND INTEEIORS

Otomotiv Sekidriinde Yeni Bir Kimlik Olusumu  PROJE

SIEMENS

Mudanya’da bulunan Otomotiv Kablo Sistemleri, YAZAKI ile dinya (;aplnda ‘YAZAKI

gerceklestirilen birlesmenin yaratacagr sinerjiye hazirlanirken, Ozel Kablo Grubu ise
LEONI Grubu’na katilmanin gerektirdigi yeni yapilanmalart gerceklestiriyor. SELCO,
her iki kuruma da yeniden yapilanma calismalari cercevesinde, firmalarin grup ici
kimliklerinin ve sektorel tedarik zincir yapist icindeki rollerinin olusturulmasina yonelik
danismanlik hizmeti vermeye basladi.

SIEMENS-YAZAKI Otomotiv Sistemleri ve LEONI Kablo Sistemleri Genel
Midira Sikri Erdem, almis olduklari hizmetlerden duyduklart memnunniyeti belirtip,
uzun vadede gerceklestirilecek yeniden yapilanma ve verimlilik arttirma ¢alismalarinda da
SELCO ile birlikte ¢alisacaklarini belirtti.
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| ARASTIRMAveTERNOLOJl
FEUSTEL — SELCO Isbirligi ile Daha Verimli Bir CeMAT

CeMAT’1n yogun igerigi ve genis bir alana yayilmis olmast katilimeilarin fuara ayirdiklars
degerli zamani kaliteli olarak kullanmalarini engellemektedir. Bu biling ile gelistirilen
Fuar Gezi Rehberi, CeMAT Fuari ziyaretgilerinin zamanlarini daha iyi planlamalarini
ve ihtiyaglarina cevap verecek firmalara seri olarak ulasmalarint saglayacaktir.

CeMAT 2002 Fuar’na FEUSTEL organizasyonu ile gidecek olan okuyucularimiz, fuar
HANNOVER MESSE ile ilgili bilgiye POSTA sayesinde ulastiklarint belirterek, Fuar Gezi Rehberi’nin standart

15-20 Nisan 2002 paketinden Ucretsiz olarak faydalanabilirler. CeMAT 2002 Lojistik Fuari ile ilgili detayli
bilgi almak icin Sayin Atila Ozal’a 212 2526165 numarali telefondan ulagabilirsiniz.
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