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BORUSAN Lojistik SELCO 3  streclerine sistem yaklasimini saglayarak, verimsizlikleri ortadan kaldirilmak ve dogru
ile Calismaya Bagladi lojistik ¢éztimleri tasarlamakti. Ug seneye geri doniip baktigimizda, sahip oldugumuz
3  bilgi birikimi, esneklik, operasyon tecriibesi ve bagimsiz kimligimiz ile misterilerimizin

Harmony Projesi ile Diinyada

Bir llk Gergeklesiyor e firsatlart ‘isletme korligh’ olmayan bir g6z ile farketmelerini sagladigimiz,

GOSB Tesisinde Miisteri 3 ® lojistik tabanli projelerinin ihtiyag duydugu uzmanhg: saglayarak, sonuglara daha hizls
Odakli Dagitim Merkezi gitmelerine yardimct oldugumuzu,

Vazgecilmez Bir Sistem 4 ©® uygulayacaklari u¢ c¢Oziimleri saglayan tedarikeiler ile olan iliskilerde tarafsiz

Miihendisligi Aract kimligimizin verdigi objektif yaklasimlar ile her iki tarafa da fayda sagladigimizi,

Proje Yénetim Danismanligt 4 ° proje ekiplerine bilgimizi aktararak, know-how olusmasini sagladigimizi gordiik.

Eger son ti¢ senede hala tanismadiysak, simdi tam zamant olabilir.

w-: BGF,{US,AN Bu saymizda, UNILEVER binyesinde basariyla stren bir APO projesi olan

LOJISTIK Harmony’yi, BORUSAN LOJISTIK ve BETEK ile gerceklestirdigimiz yeni
projelerimizi bulabilirsiniz. Ayrica, 6nimiizdeki dénemde ¢ok sik¢a duyacagimiz
‘Tedarik Zinciri Olay Yonetimi® kavrami ile tlkemizdeki lojistik firmalarindan
beklentilerin irdelendigi arastirma ve ‘Rekabette Tedarik Zinciti Yénetimi’nin Onemi’
konulu kisa yazt bu biltenimizdeki diger konular. Keyifli okumalar ...

Tnilever

SELCO’daki Ugiincii Yilindaki Degisimler

SELCO
Sistem Miihendisligi &

Lojistik Danigmanlik

Burosu

Bu doénemdeki degisimden internet sitemiz de etkilendi. Flint’s Design Studios
tarafindan yenilenen sanal adresimizde, firmamiz ile ilgili bilgilere, hizmetlerimiz ve
Yazilim Danigmanligt gecmiste gerceklestirdigimiz projelerimize ayrintilt olarak ulasabilirsiniz. Lojistik
konulu makaleler ile gecmis POSTA biiltenlerinin de bulundugu AKADEMI bélimd,
SELCO’nun misterilerine sundugu ‘Kiitiiphane’ hizmetinden bir kesit sunmakta.

Tedarik Zinciri Danigmanligi

Malzeme Tasima Sistemleri

Depo & Dagitim Merkezleri Insan Kaynaklari boliimii, SELCO biinyesinde calismak isteyen gen¢ ve dinamik
' . arkadaslarimizin basvurularina agtk oldugu gibi, diger kurumlarda lojistik temelli
e pozisyon arayist icinde olan kisiler ve bu uzmanlar icin pozisyonu bulunan kurumlarin

bulusmlarina zemin hazirlamak icin tasarimlandi. www.selco.cc adresini lojistik
arsivinize eklemeyi unutmayin.
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SCEM Tedarik Zinciri Olay Yonetimi

" Tedarik Zinciri Olay Yonetimi (SCEM- Supply Chain Event Management), kurumlarin
~ iginde ve arasinda yasanan tedarik zinciri yonetimindeki gézlem, bilgilendirme,
- modelleme, kontrol ve élgiim siireglerini destekleyen, entegre fonksiyonlarinin birlestigi
. bir yazilim semsiyesidir.

SCEM’in tipik 6rnekleri olan normal prosediirlerin ve yetkilerin disinda yapilan islemler
| ile ilgili olarak sorumlulara iletilen bilgilendirmeler, envanterin belirlenmis sinirlarin altina
- dustiginde verilen uyarilar, siparisleri zamaninda karsilayabilecek tedarikgilerin
Onerilmesi gibi uygulamalar,kurum departmanlari veya is ortaklart arasindaki bilgi
paylasimini gelistirmeye yardim etmesi sayesinde, son misteriye verilen hizmeti olumlu
olarak ve aninda etkilemektedir.

SCEM’in ana amact hazirlanan herhangi bir siire¢ planinin (satinalma, depolama, tretim,
satts, dagitim) gercek hayatta gelisen olaylara gore kendini dinamik bir sekilde
gincelleyerek es zamanl hareket etmesini saglamaktir. Boylece yapilan plan gercek
hayattaki degisimlere actk oldugundan her zaman gecerliligini koruyacaktir.

" bir yere sahip olacaktir. Calismanin bulgulart degetlendirildiginde ortaya cikan sonuglar :

1. Turkiye’deki isletmeler ilerideki yillarda ‘dzs kaynak kullanimina daha fazla yonelecekler.

2. Turkiye’deki isletmeler ilerideki yillarda 3PL firmalart ile daha fazla oranda stratejik
isbirligine gireceklerdir.

3. 3PL firmalari, isletmelerin tiretim ve son kullanici arasindaki maliyet kaynaklarin
bilmemeleri, bilgi teknolojilerindeki yatirim eksiklikleri, alt yapr yetersizlikleri ve insan
kaynaklarinda egitime bagl yasanan sikintilar yiiziinden, maliyet diisiiriicti uygulamalar
sunamamaktadir.

i . Pazarlama Faaliyetlerinde ) o i
Etkinligin Saglanmasinda Uciincii 4- Turkiye’deki isletmelerin ‘katma deger’ konusunu tam olarak algilayamayip, salt

Taraf  Lojistik  Hizmetlerinin ~ maliyetin dtstrtilmesini basart olarak kabul etmelerinden dolayi, 3PL firmalari bu

Rolii: Tiitkiye’'ye Yonelik Bir  isletmelerin ‘misteri hizmet diizeyleri’ni arttirmada katma deger yaratamamaktadir.

Delphi I1 ; Ok T . _ T o
(0;};@ de(;;/ae din;erI Di d;Z C;;Z 5. 3PL firmalart teknik altyapi, bilgi yetersizligi ve kapsamli lojistik hizmet verememekten

(didem.oxer@den.edu.r), 2001. dolay1, musterileri icin JIT sistemini destekleyici hizmetler sunamamaktadir.

STRATEJI Rekabette Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Tirkiye’deki bir boslugu doldurmak amacityla kurulan SELCO’nun net, fakat bir o kadar
da zor bir vizyonu var: Misterilerimizin tedarik zincirlerini kendi kurum kimliklerine ve
= is dinamiklerine uygun olarak yonetecekleri planlart olusturmak.

Bu vizyonunun odaginda olan ‘tedarik zinciri yonetimi’ kavrami, gecmiste operasyonel
bir aktivite olarak goriiliirken, bugiin tst dizey yonetiminin masraflart azaltma, pazarda
rekabet glicti saglama aract olarak sivrilmis ve 6ncelikli yonetim stratejine dontismustiir.
Peki, tepedeki hissedarlardan organizasyonun temelinde c¢alisanlara kadar ilginin
toplandigt bu kavraminin cazibesi nereden kaynakliyor ve bu cazibe ne kadar yasayacak?
Aslinda, cevap sorunun iginde gizli | Ts hayatinda basarinin sirlarindan biri, tepesinden
tabanina kadar yoOnettiginiz ise olan hakimiyetiniz ve c¢alistiginiz kanallardaki is
ortaklariniz ile tim sistemin performansini arttiracak isbirligi stratejilerinin olusturmada
yatmaktadir. Oyunun kurallart stirekli degistiginden, kazandiran stratejilerin olusumu ve
yonetimini iceren “tedarik zinciri kavrami’ cazibesinden hi¢bir deger kaybetmeyecegi gibi,
hizla gelisen teknolojiyi uygulama gabalari, bu cazibeyi daha da gizmeli kilacaktir.

B

Niye mi bu kadar ucuz ?
Eeee.... Tedarik zinciri
Kanallarindaki gereksiz bazi
elemanlars ortadan kaldirdik da. ..
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BORUSAN Lojistik SELCO ile Caligmaya Basladi  PROJE

] BORUSAN

verdigimiz miistetilerimizin salt bireysel degil, zincir icindeki tiim lojistik LOJISTIK
faaliyetleri planlamak, kontrol etmek ve yonetmek zorundayiz; onlarin tedarik

zincird yonetimindeki stratejik lojistik i ortagi olmay1 hedefliyoruz diyerek lojistik |
sektoriindeki basariyr getirecek stratejilerinin altini gizmektedir.

Kurumsal hedeflerine ulasmak icin katettikleri yolda hizmet almaya basladiklari &
SELCO’nun, gerek hizmet verdigi musterilerinin tedarik zincir yapilarinda her iki taraf §
icin de saglanacak faydalart bagimsiz bir parti olarak analiz ettigini, gerek ise yaratilan yeni
is modellerinin hayata ge¢cmesinde yanlarinda oldugunu belirten Hanagasioglu, Gemlik
kamptisiinde gerceklestirilen ilk c¢alismanin ¢ok basarili oldugunu ve SELCO ile olan
birlikteligin devam edecegini belirtmistir.

Harmony Projesi ile Diinyada Bir llk Gergeklesiyor PROJE

Sana, Becel, Lipton, Komili, Knorr, Omo, Rinso, Domestos, Yumos, Dove, Signal, Rex-
ona, Cif, Elidor, Clear, Lux, Axe gibi dev markalatin treticisi UNILEVER Tturkiye’nin, h

"Diinya Standartinda Tedarik Zinciti Yonetimi" hedefine yonelik gerceklestirdigi armony
"Harmony" projesi, takvime uygun bir sekilde kademeli olarak devreye aliniyor.
UNILEVER’in ii¢ ana kategorisinden biri olan Ev Bakim Uriinleri (Home Care)
grubunda 1 Temmuz 2002 itibariyle baslayan calismay1 diger iki kategori, Kisisel Bakim
Uriinleri (Personal Care) ve Gida (Foods) izleyecektir.

Tedarik zinciri i¢inde kisa ve uzun vadeli talep planlama, malzeme planlama, dretim

planlama ve kisitl kaynak cizelgeleme hedefleriyle yola ¢ikan "Harmony" projesinde,
yeniden tasarimlanan arz ve talep planlama prosesleti, mevcut SAP R/3, BW ve APO

(Advanced Planner& Optimizer) yaziliminin entegre edilmesiyle hayata gegirildi. Tedarik Unilever
Zinciri yapisinin her seviyesinin gercek zamanli olarak gézlemlenebildigi, degisken
taleplerin tedarik¢i ve ana fabrika Uzerindeki etkilerinin hizli ve hassas yorumlar ile
planlanabildigi bu APO uygulamasi, CTM (Capable-To-Match) ileri planlama
L]

algoritmasinin FMCG sektoriinde diinyadaki ilk kullanimi olmast bakimindan da ayri bir
o6nem tagtyor. 2003 yilin ikinci g¢eyregine kadar, yeni proses tasarimlart ve APO
modillerinin Kisisel Bakim ve Gida gruplarinda devreye alinmalar ile tamamlanacak
olan proje, UNILEVER Tirkiye’nin ait oldugu is grubu icin 6rnek teskil edecektir.
Harmony proje lideri Dilsat Uyguroglu, gorislerini ‘Kendi ekibimize ve yerli
danismanlarimiza olan giivenimiz meyvelerini ¢ok ¢abuk verdi. Kisa bir siirede
lilkemizin ve bdlgemizin bu seviyede bilgi birikimine sahip ilk ve tek ekibini
olusturduk. SELCO danismanlarinin da yer aldig1r proje ekibimizin ¢alismalari,
esine az goriiliir bir hiz ve hassaslhikta gerceklesiyor olup, SAP ve UNILEVER
camialarinda hayranlikla izlenmektedir. Uzun vadeli stratejik hedeflerimize
ulasmamizi saglayacak projelerden biri olan Harmony’de olusturdugumuz bilgi
ve tecriibe birikimini, diger UNILEVER sirketlerinde gelecekte gerceklestirilecek
calismalarda da kullanmak istiyoruz seklinde belirtti.

GOSB Tesisinde Misteri Odakli Dagium Merkezi  PROJE

sorumlu Genel Midir Yardimcist Nuri Sezerli, ‘Gegmiste depo operasyonlarumizin
Iyilestirilmesi konusunda hizmet aldigimiz SELCO’nun yeni depomuzun
tasariminda da ciddi katkilarini gordiik. Proje ekibimiz ile beraber yaptiklari
calismalar sonucunda, ilk yatirim maliyetlerimizde ciddi tasarruflar yaratdmig,
gelecekteki biiyiime planlarimizin darbogaz yaratmayacagi, ek yatirimlar
bugiinden planlanmis miisteri odakli ¢alisacak bir dagitun merkezi
tasarimlanmisur diyerek SELCO’nun yarattigt degeri 6zetledi.
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SIMULASYON  Vasgesilmes Bir Sistem Mihendisigi Arscs

Cevresi ile strekli etkilesim icinde olan, degisken talep ve dinamik is siireclerinin
olusturdugu sistemlerin analizinde kullanilan simiilasyon, glgli ve vazgecilmez bir
sistem mtuhendisligi aracidir. Lojistik stireglerinin dinamik yapilarini, sistemi olusturan
tim birimlerin genel sistem performansma olan etkilerini inceleyerek ortaya cikaran
simiilasyon disiplini, cok-kriterli karar alma mekanizmalarinin gerekli oldugu alanlarda,
size tim senaryolart deneterek en dogru kararlari almanizi saglar. Similasyon, ancak
gercek hayatta deneyebileceginiz senaryolart sanal ortamda gergeklestirmenize imkan
verir ve yatiriminizi daha gerceklesmeden calistirmanizt saglar.

Simiilasyonun kullanim alanlari Simiilasyonun faydalari
® Yeni yatirim fizibilite ¢calismalart e Risklerin azaltilmast
e Kapasite ve darbogaz analizleri ® Yatirim ve isletme maliyeti tasarrufu

e Verimlilik calismalari; yeni sistem tasarimi  ® Gergek hayatta yapilamayan deneyler

® Personel egitimi ¢ Sistem dinamiginin anlagilmasi

6nceden ederek gerekli 6nlemle mast, ilerlemenin takibi, ve tecriibe
gerektiren, projenin basarili ya da bagarisiz olmast arasindaki sinir1 belirleyen etkenlerdir.

Proje Yonetim Danigmanligi, bir yatirim projesinin yatirimer kurulusun  stratejisine
uygun olarak belirlenen blitce ve takvim icinde uygulanmasini temin amactyla yapilan
danigmanlig kapsamaktadir. SELCO, genis kapsamli mithendislik hizmetlerinin gerekli
oldugu lojistik projelerde, sistem bakisina ve saha tecriibesine sahip uzman ekipleri ile
uygulamalarin, musterilerinin ¢alisma sartlari, biitcesi ve takvimine, ayrica uluslararast
normlara uygun olarak hayata gecirilmesini saglamakta,.proje kapsaminda olusturulan
ckiplerin bir parcast olarak sahip oldugu bilgi birikimini proje tiyelerine aktarmaktadur.




